Arbetsledning pa jourtid av trygghetsjouren Vi Goteborgs
(i#54 stad

Dokumentnamn: Arbetsledning pa jourtid av trygghetsjouren

Galler for: Datum och paragraf for
Beslutad av: Avdelning Vard- och Diarienummer: parag
N . S . beslutet:
Forvaltningsdirektor omsorgsboende, avdelning
2020-12-17
Hemtjanst
Dokumentansvarig:
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Verksamhetsutvecklare
Rutin Tillsvidare 2021-12-17 Vard och omsorgsboende
samt Hemtjanst
Bilagor:
[Bilagor]

Arbetsledning pa jourtid av
Trygghetsjouren

Om du som omsorgspersonal, behover rad och stod i arbetet kvillar, helger
eller niitter (jourtid) kan du vinda dig till Trygghetsjouren.

Om du eller nigon av dina kollegor blivit sjuk och ni inte har lyckats fa in
nagon timvikarie enligt era rutiner, har jourledaren pa Trygghetsjouren ritt
att beordra in personal. Trygghetsjouren ger stod under kvillar och helger
da enhetschef och planerare inte ir pa plats.

Med jourtid menas vardagar mellan kl 16.30 och kl 07.00 samt fran fredag kl
16.30 t.o.m. mandag kl 07.00 (géller dven roda dagar).

Trygghetsjouren kontaktas pa telefonnummer: 031-365 85 85

Rad och stod

Du kan ringa Trygghetsjouren kvéllar, helger eller nétter for att fa rad och stod i arbetet.
Jourledarna pa Trygghetsjouren kan fatta beslut i akuta fragor som ror personal.

Vid sjukdom eller annan akut franvaro som verksamheten inte
Ioser under jourtid

Verksamheten ska forst agera enligt verksamhetens rutiner for att hantera sjukfranvaro.
Exempelvis kan det avse att sjukanmélan gors till den egna verksamheten.

Om behov av personal inte 16ses av verksamheten under jourtid ska Trygghetsjouren
kontaktas. Trygghetsjouren kan dé& inbeordra manadsanstélld personal till arbetspass
som infaller pé jourtid. Behovet av personal skall inte vara kant i verksamheten sedan
tidigare utan uppsta under jourtid.

Trygghetsjouren meddelar verksamheten vem som é&r inbeordrad.
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For fragor om erséttning ska dessa tas med nidrmaste chef, Trygghetsjouren svarar inte
pa fragor gillande erséttning.

Trygghetsjouren rapporterar till ordinarie chef.

Verksamhetens ansvar

Enhetschef i verksamheten ansvarar for att Trygghetsjouren har uppdaterade listor pa
alla medarbetare som ér tillsvidare- eller manadsanstéllda i personalgrupp.

Verksamheten ansvarar for att Trygghetsjouren har aktuella handlingsplaner for akuta
situationer som kan uppsta. Handlingsplanerna skall dven finnas pé arbetsplatsen samt
vara kénd av personalen.

Verksamheten ska ha rutin for att hantera sjukanmélan fore det att Trygghetsjouren
kontaktas i1 de fall inbeordring av personal behovs.

Trygghetsjourens ansvar

Vid behov, inbeordra manadsanstilld personal under jourtid vid sjukdom eller annan
akut franvaro som inte kan 16sas 1 verksamheten. Trygghetsjouren inbeordrar endast
till arbetspass som infaller pa jourtid. Behovet av personal skall inte vara ként i
verksamheten sedan tidigare utan uppsta under jourtid.

Vill du veta mer?

Kontakta din ndrmaste chef.

Syftet med denna rutin

Rutinen syftar till att tydliggdra arbetsledning och rad och stdd fran Trygghetsjouren pa
jourtid.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for samtliga medarbetare inom avdelning Vard- och
omsorgsboende samt avdelning Hemtjénst
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